Algemene voorwaarden en privacyreglement Praktijk
Infinito

Algemene voorwaarden

Algemene bepalingen behorend bij de behandelingsovereenkomst tussen de therapeut van Praktijk Infinito en
de cliént / de cliénten

1. Indien cliént na het eerste kennismakingsgesprek een nieuwe datum heeft afgesproken voor een
vervolggesprek, is er sprake van een behandelingsovereenkomst. Deze behandelingsovereenkomst wordt op
schrift vastgelegd.

2. De behandelingsovereenkomst is tweeledig;

a. De therapeut en de cliént gaan een relatie met elkaar aan voor een bepaalde periode in de
verhouding therapeut - cliént.

b. De behandeling heeft betrekking heeft Q
behandeldoelen. Deze kunnen lopende het traject w

3. De overeenkomst kan op de volgende n 2 volgende omstandigheden worden
beéindigd:

or cliént aangedragen hulpvraag en
ijgesteld, gespecificeerd.

a. Therapeut en cliént bepalen in g
b. Cliént geeft aan, mondeling, sg ij ia emai ij g i88iineer wilt

afspreken;
c. De therapeut geeft aan, monde iftelij ia\e ig8iineer te zullen geven;
i. Client houdt zich herhaaldelijk nigta : i behandelingsovereenkomst of aan

afspraken die gedurende de sessies
j. De therapeut is van mening dat in ve
therapeut, de therapeut niet bekwaam is

problematiek direc»sband houdt met contr.—iv1

4. De overeenkomst eindig e indien er geen se
langer dan drie maanden na de laatst gehouden sessie, tenzij uitdrukkelijk anders afgesproken tussen
therapeut en cliént;

te begelelden Dit is in ieder geval aan de orde wanneer de
ties.

5. Bij het aangaan van de overeenkomst wordt voor een te houden sessie een bedrag per sessie
afgesproken. Dit is opgenomen in de behandelovereenkomst. De cliént krijgt na de sessie een factuur per e-
mail. Deze factuur dient binnen 14 dagen betaald te worden, tenzij anders afgesproken.

6. In aanvulling op de bepaling nummer 5 is de minimumtijd voor sessies met twee personen anderhalf
uur en maximaal tweeénhalf uur.

7. Indien sprake is van het bepaalde in lid 4 wordt bij een nieuwe afspraak een nieuwe overeenkomst van
kracht met mogelijk een ander uurtarief.

8. Indien verhinderd dient een afgesproken sessie 24 uur / 1 werkdag van te voren te worden afgemeld.
De therapeut brengt de kosten voor deze gemiste sessie in rekening wanneer cliént zich niet tijdig heeft
afgemeld, ongeacht de reden voor afmelding. Dit geldt ook wanneer de cliént om welke reden dan ook, niet



komt op afgesproken tijd en dag.

9. De therapeut houdt een dossier bij van aantekeningen van de gehouden sessies en andere relevante
documenten, dat op diens verzoek door de cliént kan worden ingezien. Tegen

betaling van 10ct per pagina wordt (een deel van) het dossier gekopieerd.

10. De therapeut houdt zich aan zijn geheimhoudingsplicht. Gegevens van de cliént worden alleen met
diens uitdrukkelijke goedkeuring aan derden (artsen en andere therapeuten) overhandigd of medegedeeld.

11. Indien cliént, diens huisarts of andere behandelaar een schriftelijke rapportage verlangt van het
gehouden behandelingstraject met cliént, wordt hiervoor een factuur gestuurd aan cliént.

Deze factuur behelst maximaal een uur arbeid tegen het in de overeenkomst met de cliént afgesproken
uurtarief.

12. De therapeut is aangesloten bij de beroeps g van NVPA en SKJ. De regels van deze
beroepsvereniging zijn op de therapeut van toepassi lient kan zich met klachten over de therapeut bij
deze beroepsvereniging melden ( klachten@nvpa.org ) De therapeut is daarnaast geregistreerd in het HBO
Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg ie voor het indienen van een klacht bij het
tuchtcollege www.tcz.nu

13. Client gedraagt zich als ee S i els van de gastvrouw (de therapeut).
Er wordt tijdens een sessie niet ge

van de therapeut door de cliént, z
therapeut door de cliént zal te al

14. Praktijk Infinito is niet aansprake por eventuele nade ige gevolgen die zijn ontstaan doordat cliént
onjuiste of onvolledige informatie heeft versj:l& dan wel doordat cliéntgoor hem bekende en beschikbare
informatie aanwe rts /4 jali iet heeft verstrekt.

15. Praktijk Infinito is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan aan eigendommen van cliént door
parkeren op of het betreden van het terrein aan de (het eindtoe 1, Lienden), noch voor andere schade
ontstaan door betreden van de praktijk, de hal en het gebruikmaken van het toilet.

Privacyreglement

Praktijk Infinito is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring. Verwerking van de persoonsgegevens gebeurt op zorgvuldige wijze in overeenstemming met
de eisen die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) vanaf 25 mei 2018 stelt.

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik als uw behandelende therapeut een dossier aanleg. Dit
is ook een wettelijke plicht opgelegd door de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst
(WGBO/Wkkgz). Uw dossier bevat aantekeningen over uw gezondheidstoestand en gegevens over de
uitgevoerde onderzoeken en behandelingen.

Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor uw behandeling noodzakelijk zijn en die ik, na uw
expliciete toestemming, heb opgevraagd bij een andere zorgverlener bijvoorbeeld bij de huisarts.



Ik doe mijn best om uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat ik:

e  Zorgvuldig omga met uw persoonlijke en medische gegevens,
e Ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens.

Als uw behandelende therapeut heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier.
Ik heb een wettelijke geheimhoudingsplicht (medisch beroepsgeheim).

De gegevens uit uw dossier kunnen ook nog voor de volgende doelen gebruikt worden:

e  Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij een verwijzing
naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw expliciete (schriftelijke) toestemming.

Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid.
Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing.

e Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiéle administratie, zodat
ik, of mijn administrateur een factuur kan opstellen.

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u eerst informeren en
expliciet uw toestemming vragen.

U heeft te allen tijde recht tot inzage in uw cliénte
U heeft te allen tijde het recht uw gegevens te laten v
De gegevens in uw cliéntendossier blijven, zoals we

ijderen.
gist (WGBO), 20 jaar bewaard.

PRIVACY OP DE ZORGNOTA

Op de zorgnota die u ontvangt staag
nota kan declareren bij uw zorgve,

aar gevraagd worden, zodat u deze

Uw naam, adres en woon
Uw klantnummer en/of u boortedatum
Verzekering en/of polisnum
De datum van de behandeling.
Een korte omschrijving van de behandeling

Prestatie o0 [ [
De kosten .

SAMENWERKING MET ANDERE ORGANISATIES

Vanuit de praktijk werk ik samen met de volgende organisaties met betrekking tot het verwerken van uw
gegevens en ben ik hiermee een verwerkingsovereenkomst aangegaan:

e [nBalans Administratie en advies; boekhouder.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft u het
recht om eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens door praktijk Infinito en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid.
Dat betekent dat u bij ons een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een
computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage,
correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw
toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar karin@praktijk-infinito.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ (machine readable zone,
de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter



bescherming van uw privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek. Praktijk
Infinito wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale
toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

COOKIE POLICY

Wat zijn cookies?

De website van praktijk Infinito maakt gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat
met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door jouw browser op uw harde schrijf van jouw
computer wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen informatie kan bij een volgend bezoek weer naar onze
servers teruggestuurd worden.

Gebruik van permanente cookies

Met behulp van een permanente cookie ben je herkenbaar bij een nieuw bezoek op de website. De website kan
daardoor speciaal op jouw voorkeuren worden ingesteld. Ook wanneer je toestemming hebt gegeven voor het
plaatsen van cookies kunnen we dit door middel van een cookie onthouden. Hierdoor hoef je niet steeds jouw
voorkeuren te herhalen waardoor je dus tijd bespaart en een prettiger gebruik van onze website kunt maken.
Permanente cookies kan je verwijderen via de instellingen van jouw browser.

Geen of enkel functionele cookies
De website gebruikt enkel functionele cookies.
De website gebruikt geen cookies.

Google Analytics cookies
Via deze website wordt een cookie geplaatst van ks
dienst. lk gebruik deze dienst om bij te houden
gebruiken. Google kan deze informatie aan dert¢
of voor zover derden de informatie nag
toegestaan de verkregen analytics ig 3 oogle diensten. De informatie die
Google verzamelt wordt zo veel m V. dt nadrukkelijk niet meegegeven.
De informatie wordt overgebrach in de Verenigde Staten. Google
stelt zich te houden aan de Safe afe Harbor-programma van het
Amerikaanse Ministerie van Hande i
verwerking van eventuele persoons!

e bedrijf Google, als deel van de “Analytics”-
rijgen over hoe bezoekers de website
en Google hiertoe wettelijk wordt verplicht,

Cookies Social Media
Op deze website zijn buttons opgenomen om webpagina’s te kunnen promoten (“liken”) of delen op sociale
netwerken als Fac en Instagran@) Deze Hit@ngwerken door middel@n stuk].s ode die van Facebook en
Instagram zelf afkofiis ij i aar geen invloed
op. Lees de privacy¥erk ogle ijzigen) om te
lezen wat zij met jouw (persoons)gegevens 1e zij via deze co . De informatie die ze
verzamelen wordt zo veel mogelijk geanonimiseerd. De informatie wordt overgebracht naar en door Facebook,
Instagram en Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten.

Facebook, Instagram en Google stellen zich te houden aan de Safe Harbor principes en zijn aangesloten bij het
Safe Harbor-programma van het Amerikaanse Ministerie van Handel. Dit houdt in dat er sprake is van een
passend beschermingsniveau voor de verwerking van eventuele persoonsgegevens.

Ook werk ik met Facebook pixels waardoor we de informatie en content die ik deel en advertenties die ik
gebruik aan laat sluiten bij jouw interesse op basis van je website bezoek.

In- en uitschakelen van cookies en verwijdering daarvan
Meer informatie omtrent het in- en uitschakelen en het verwijderen van cookies kan je vinden in de instructies
en/of met behulp van de Help-functie van jouw browser.

Wijzigingen privacyverklaring

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 19-01-2026.

Praktijk Infinito kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de
website gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u
op de hoogte blijft van wijzigingen.



